
INFORME DE CARACTERIZACIÓN – MATRIZ DE SERVICIOS 

 

En los primeros acercamientos con los líderes del espacio, se realizó una actividad emocional 

en torno a los diversos determinantes sociales del municipio, tanto con líderes comunitarios 

como con la oficina de UMATA, la cual facilitó los datos que fueron tabulados en turismo y 

entorno saludable. 

Antes de exponer la matriz de servicios, es indispensable presentar las percepciones, 

motivaciones y emociones de los participantes en cada determinante social, con el fin de 

favorecer una reflexividad contextual que permita orientar e incentivar los procesos a partir 

de dichas percepciones. 

– Condiciones socioeconómicas 

Percepción: caras incómodas y de mal genio 

 

Las condiciones socioeconómicas del territorio son inestables. Se considera que los 

agricultores del municipio venden sus productos a bajo precio y deben adquirir insumos a 

costos elevados. En el territorio se cultivan principalmente panela, caña y café; en algunas 

inspecciones también se siembra maíz. 

En el ámbito laboral, se percibe una relación directa entre el tiempo libre, la situación 

económica y el consumo de sustancias psicoactivas (cerveza, guarapo y destilado artesanal). 

Respecto a las mujeres, la mayoría permanece en el hogar realizando labores de cuidado y 

oficios varios de manera inestable. 

Existe poca oferta educativa y dificultades de transporte para llegar desde las veredas hasta 

el casco urbano. Además, la población está compuesta en su mayoría por adultos mayores y 

por personas con discapacidad. 



 

– Determinantes psicosociales y culturales 

Percepción: caras alegres 

 

En el municipio se reconoce la presencia de diversos servicios y actores comunitarios que 

influyen en los determinantes psicosociales y culturales. Existen instituciones religiosas, tanto 

católicas como cristianas, que brindan acompañamiento espiritual, orientación, entrega de 

regalos y otros servicios solidarios. Esto favorece procesos de apoyo y cohesión social. 

Existen artesanos independientes que han luchado por ser reconocidos, pero manifiestan 

escaso apoyo y baja participación comunitaria, así como la falta de espacios de articulación. 

Las Juntas de Acción Comunal (JAC) desempeñan un papel fundamental en la participación y 

gestión comunitaria. Asimismo, existen otros espacios organizativos relevantes como el 

acueducto comunitario, el comité parroquial y el comité de cafeteros. También se destacan 

asociaciones productivas como las de cacao y panela (Aspaquigel, Fedepanel), las cuales 

tienen importancia en la economía local y en la gestión de proyectos. No obstante, la 

comunidad considera que aún no existen asociaciones con un impacto social suficientemente 

fuerte. 

En cuanto al liderazgo, se reconoce especialmente a la coordinadora de víctimas del conflicto 

armado, así como a líderes de la Junta de Acción Comunal del sector La Virgen y a los 

concejales de la vereda Galilea y sus familias. En las inspecciones también se identifican 

representantes vinculados a la mesa de víctimas del conflicto armado. 

– Determinantes intermedios: entorno, vivienda, estilos de vida y acceso a servicios 

Percepción: caras alegres 



 

En relación con el entorno físico, los estilos de vida y el acceso a servicios, la comunidad 

manifiesta diversas necesidades. Existe interés en fortalecer el Centro Día de la inspección de 

La Virgen, debido a que los grupos más desprotegidos son niños y adultos mayores. Esto está 

relacionado con las dificultades de transporte que afectan al municipio, y que limitan el acceso 

oportuno a servicios de salud. 

La comunidad expresa la necesidad de contar con recursos humanos y líderes motivados que 

favorezcan la participación en los servicios, ya que, aunque el profesional de la alcaldía asiste 

al espacio, la comunidad no participa. Sumado a que el tiempo libre y de interacción social 

esta muy ligado al consumo de licor por falta de diversidad en actoividades y gestión 

comunitaria para actividades diversas. 

En algunas inspecciones no hay droguerías ni puestos de salud, por lo que la atención se 

centraliza en el casco urbano, generando riesgos en casos de emergencia. También se señala 

un número significativo de personas con discapacidad, así como adultos mayores cuidadores 

de familiares con diversidad funcional. 

Respecto al entorno físico, se percibe el territorio como un ambiente tranquilo, donde las 

personas pueden crecer bajo el cuidado de la comunidad. Sin embargo, se identifican 

importantes desafíos: 

• Debilidades en el manejo de aseo y residuos sólidos. 

• Procesos comunitarios que antes se realizaban con la empresa de servicios públicos, 

como la separación de residuos en La Virgen, se encuentran detenidos. 

• Se perdió la práctica de lombricultura orgánica y la producción de abonos, actividades 

antes desarrolladas por la asociación Milcivil. 



El acceso a agua apta para consumo es limitado y no existe sistema de alcantarillado, lo que 

provoca que las aguas negras lleguen directamente a la quebrada, aumentando la 

contaminación y los riesgos ambientales. Se reporta también la presencia de residuos 

biológicos provenientes de trapiches, galpones y sanitarios sin tratamiento. Además, persisten 

las quemas como práctica habitual. 

A pesar de estas dificultades, la comunidad reconoce fortalezas ambientales: 

La inspección de La Virgen cuenta con abundante naturaleza, árboles y zonas verdes. La 

producción agrícola hace poco uso de químicos, se protegen las abejas y no se emplean 

insecticidas, lo que favorece la biodiversidad y la productividad. Se destaca la presencia de 

diversas especies de abejas y aves, así como la mayor pureza del aire y un ambiente tranquilo, 

factores que contribuyen positivamente al bienestar de la población. 

 

- Determinantes políticos y de participación: 

Percepción: caras alegres e incómoda. 

 

La comunidad participante señala que la falta de compromiso y de participación por parte de 

la población genera dificultades para acceder a distintos servicios comunitarios. A esto se 

suman la baja credibilidad en las instituciones, las brechas en el transporte y las limitaciones 

para acceder a los servicios desde las inspecciones. Aunque se realizan convocatorias y se 

hacen llamados a la comunidad, la asistencia es reducida y la motivación para participar se 

mantiene baja. Como referencia de organización y participación comunitaria, se destaca la 

Mesa de Víctimas, la cual promueve procesos de control social y participación equitativa y 

representativa, con enfoque diferencial. Esta instancia es percibida como un espacio que 

fortalece la convivencia y la articulación comunitaria. 



SERVICIO / 
PROGRAMA 
 

DETERMINANTES 
SOCIALES QUE 
ABORDA 

ACTORES 
RESPONSABLES 

COBERTURA 
(POBLACIÓN / 
TERRITORIO) 

BARRERAS IDENTIFICADAS RECURSOS IDENTIFICADOS 

Banda sinfónica de 
Quipile 

Cultura Líder de cultura inspección la sierra 
Casco urbano 

Instrumentos deteriorados Constancia, participación 
departamental 

Escuela de danza 
juvenil y adulto 
mayor 

Cultura líder de danza Quipile casco urbano e 
inspecciones 

Recursos económicos, falta y 
docentes para cubrir zona rural 

Significado regional 

Reyes magos Cultura líder religioso y 
alcaldía municipal 

Quipile centro Espacio poco amplio, consumo de 
licor 

Religioso, integración comunidad. 
Significado local 

Reinado del folclor Cultura Alcaldía municipal Quipile centro Espacio poco amplio, consumo de 
licor 

Significado regional. 

Atención salud 
básica primaria 

Salud, entorno 
saludable 

Ministerio/secretaría 
de salud, centros de 
salud locales 

Todo el municipio vías regulares para el acceso y 
desplazamiento, espacios dispersos 
limitados 

Acceso e implementación de diversas 
estrategias de salud 

Trapiche san isidro economía Privado La virgen se beneficia 
Cundinamarca 

vías regulares para el acceso, escasa 
compra en la misma zona y escaso 
reconocimiento local 

Producción de panela- vía la virgen 

Quebrada 
quipileña  

Turismo, entorno 
saludable 

líder de senderismo y 
turismo 

Ubicación vereda Sinaí  Escasa participación y gestión 
comunitaria, escaso interés por 
visitarla 

Intervención comunitaria para su 
recuperación. Entrada libre, significado 
local 

Alto de Guadalupe Turismo, entorno 
saludable 

Lideres de senderismo 
y turismo 

Abierto al publico Escasa participación y gestión 
comunitaria, escaso interés y gestión 
por visitarla 

Promueve la salud y hábitos saludables, 
entorno saludable 

Alto palmechal Turismo, entorno 
saludable 

Lideres de senderismo 
y turismo 

Abierto al público la virgen Escasa participación y gestión 
comunitaria, escaso interés y gestión 
por visitarla 

Promueve la salud y hábitos saludables, 
entorno saludable 

El jagual Turismo, economía, 
entorno saludable 

Privado  Abierto al publico Escaso frecuencia de trasporte 
público para el traslado y acceso  

Hospedaje, pesca, juegos tradicionales 
y senderismo 

Quebee- ruta de la 
miel 

Turismo, economía, 
entorno saludable 

Privado Abierto al publico Procesos pausados por falta de 
recursos económicos e interés 
turístico 

Agroturismo, venta de productos 
orgánicos, senderismo, zona de 
camping. Vereda la hoya 

La catleya Turismo, economía, 
entorno saludable 

Privado Abierto al publico Depende de los horarios y 
disposición del dueño 

Vereda cuatro caminos, turismo con 
orquídeas. Hospedaje cuatro caminos.  



Herencias de mi 
tierra 

Turismo, economía, 
entorno saludable 

Privado Abierto al publico Dificultades de reconocimiento y 
apoyo comunitario 

Vereda la hoya agroturismo, camping, 
paintball, hospedaje campesino. 

Biblioteca Cultura educación Publico Abierto al público. Alcaldía de 
Quipile 

Dificultades de infraestructura Diversidad de literatura 

Micaela García Cultura, economía, 
entorno saludable 

Personal Vendedora.  
Vereda oriente 

Dificultades de reconocimiento 
institucional, acompañamiento y 
apoyo comunitario 

Mostacilla checa. 

Juan Carlos 
Sánchez 

Cultura, economía y 
redes de apoyo 
comunitario 

Personal Contacto. 
 

Horarios que dependen de la 
persona 

Muralismo, pintura al oleo 

Jhon hernández Cultura, economía y 
redes de apoyo 
comunitario 

Personal Contacto,  
Vereda floresta 

Dificultades de reconocimiento 
institucional, acompañamiento y 
apoyo comunitario 

Artista plástico y caricaturista 

Jairo yayo Cultura, economía y 
redes de apoyo 
comunitario 

Personal Contacto 
Vereda Sinaí 

Dificultades de reconocimiento 
institucional, acompañamiento y 
apoyo comunitario 

Poeta y dibujante 

Rubiela Natagaima Enfoque de género, y 
participación 
comunitaria 

Personal Contacto 
Casco urbano 

Dificultades de reconocimiento 
institucional, acompañamiento y 
apoyo comunitario 

Agroturismo, senderismo y camping 

Finca don salvador economía, memoria y 
entorno saludable 

Privado Abierto al público Quipile 
Vereda Sinaí 

Dificultades de acceso a transporte 
público para el desplazamiento  

Vereda sean. Ruta y experiencia del 
café completa, senderismo, captación y 
rapel 

Ricardo Martínez Entorno saludable Personal Contacto- la sierra Dificultades de recursos como ciclas 
para las rutas en la inspección solo 
acceso a cierta población 

Ciclo montañismo 

Estela, Robayo Cultura, economía y 
redes de apoyo 
comunitario 

Personal Contacto - la sierra Horarios de tiempo libre comunitario 
debido a jornadas laborales 

Líder reciclaje, poeta y dibujo 

Andrés Martínez Cultura y redes de 
apoyo comunitario 

Personal Contacto- la sierra Tiempo disponible debido a que 
reside la mayoría del tiempo fuera 
de Quipile 

Gestor eventos comunitarios 

Sala museo 
memoria 

Cultura, economía y 
redes de apoyo 
comunitario 

Privado Abierto en ocasiones al 
público 

Dificultades de reconocimiento 
institucional, acompañamiento y 
apoyo comunitario 

Santa marta  



Cintia Suarez  redes de apoyo 
comunitario 

Personal Docente- santa marta Dificultades de reconocimiento 
institucional, acompañamiento y 
apoyo comunitario 

Docente líder comunitaria gestión con 
niños y niñas 

Aura Lili González Cultura, economía y 
redes de apoyo 
comunitario 

Personal Coordinadora pvca, junta la 
virgen, líder comunitaria 

Dificultades de reconocimiento 
institucional, acompañamiento y 
apoyo comunitario 

Líder población víctima de conflicto 
armado. La virgen. Gestora de 
proyectos y movilización comunitaria 

Maicol prieto Entorno saludable, 
turismo y redes apoyo 
comunitario 

Personal participación política, 
senderismo por Quipile 

Dificultades de participación 
acompañamiento y apoyo 
comunitario 

Guía trismo, participación y gestor 
comunitaria, senderismo 

Angela rojas Enfoque de género y 
redes de apoyo 
comunitario 

Personal La botica Dificultades de participación 
acompañamiento y apoyo 
comunitario 

Líder cuidadora, enfoque de género, 
asociaciones agro. 

Alejandra Vargas Enfoque de género y 
redes de apoyo 
comunitario 

Personal- institucional Quipile. La sierra Dificultades de participación, 
transporte, acompañamiento y 
apoyo comunitario 

Enlace de género, movilización de 
mujeres y comunitario, asociación de 
miel., líder lectora. 

Escuelas de 
formación 

Entorno saludable y 
redes de apoyo 
comunitario 

Institucionales 
deportes 

Quipile y disperso rural Dificultad de acceso a zonas rurales Patinaje, baloncesto, voleibol, futbol. 

Sena Educación  Instructor a cargo Población vulnerable Dificultad de reconcomiendo de la 
po0balcion vulnerable a este tipo de 
formaciones, se centra solo en 
temas agro y no se retoma temas de 
comunicación, diseño o audiovisual. 

Agropecuario, avícola y a población 
vulnerable 

Puestos de salud Entorno saludable y 
redes de apoyo 
comunitario 

E.S.E hospital san 
Antonio Anolaima 
Secretaria de salud 
Ministerio de salud 
Oficina salud publica 

Quipile y disperso rural -Baja frecuencia en inspecciones 
-dificultad de transporte para 
desplazarse a los centros o espacios 
de participación 
- Escasa cultura de prevención y 
mantenimiento de la salud física y 
mental 
- Falta de ciertos servicios 
especializados en el municipio y 
escasa frecuencia al casco urbano  
 

Cada inspección 1 o 2 veces al mes en 
las inspecciones, un centro de salud en 
casco urbano bajo ips hospital san 
Antonio Anolaima 



Instituciones 
educativas 

Educación Secretaria 
departamental de 
educación 

Quipile y disperso rural - Dificultad de hábitos de 
estudio y apropiación al 
derecho a la educación 

- Dificultad de infraestructura 

4 IED en cada inspección. Apoyo social, 
educativo y cultural. 

Asociaciones Educación, 
participación apoyo 
comunitario 

Comunidad e 
instituciones 

Todo el municipio 
Campesinos- Sinaí 
Cacao- la virgen 
Mango- la virgen, limonal, 
paime 
Quimel- miel- disperso rural 
Aguacate- disperso 
Concejo consultivo mujeres 
Reciclaje- mincivil- la sierra 
Caficultores- asoproagro 
Avicultura- casco urbano y 
disperso rural 

- Dificultades de 
reconocimiento comunitario 
para estrategias 
comunitarias, alianzas 
estratégicas, no Directorio 
formal de caracterizados. 

- Procesos en pausa 
- Dificultades de gestión grupal 

Posibilidad variada de implementar 
acciones comunitarias alianzas 
estratégicas y reconocimiento en salud 
desde el ámbito agro -económico 

 


